
■価格＆在庫最適化エンジン(PIOP)のエラー一覧

原因 解決方法

システム内エラーが発生したため、価格提案はありません。
次回の提案タイミングまでお待ちください。

PIOPやitem Robotでの想定外のエラー、またはネットワークの影響といった予期
せぬエラーが発生した場合に起きます。

PIOP、またはitem Robot内でのシステム、またはネットワークの影響が原因のエラーとなります。
次回の価格提案の際に直る場合もございますので、反映のタイミングまでお待ちください。

もし、お待ちいただいてもエラーが解消されない場合は、サポートまでお問い合わせください。

システム内エラー、または、在庫削減目標期限の設定内容にエラーが発生したため、価格提案はありません。
在庫削減目標期限が過去の日付になっていないかご確認の上、次回の提案タイミングまでお待ちください。

在庫削減目標期限の設定内容にエラーが発生した場合、または今日よりも過去
日が設定された場合や、想定外の値が連携されてきた場合に起きます。

在庫削減目標期限が過去の日付になっていないかご確認ください。
問題がなさそうでしたら、サポートまでお問い合わせください。

下限・上限価格の設定内容にエラーが発生したため、価格提案はありません。
下限・上限価格の設定内容を見直してください。

上限・下限の値が逆になっている場合、または、どちらか（あるいは両方）に想定
外の値が連携された場合に起きます。

下限・上限価格の設定内容を見直してください。

上限価格の設定内容にエラーが発生したため、価格提案はありません。
上限価格が総コストよりも低い価格が設定されていないか見直してください。

上限価格＜ネットコストの場合に起きます。 上限価格が総コストよりも低い価格に設定されていないか見直してください。

該当商品は複数SKUに対して異なる価格が登録されているため、価格提案はありません。
該当商品の価格を全SKUで統一するか、商品グループから削除いただくことを推奨します。

現在PIOPが選択肢（SKU）別の価格に対応していないため、SKU別に異なる価格
が登録されている場合に起きます。

該当商品の価格を全SKUで統一するか、商品グループから削除してください。


